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רשימת תפוצה
הנדון: מכרז מדפסות 28/16 - מענה ראשון לשאלות ספקים
שינויים במכרז
1) הזמנה עמ' 1-6

10. בחינת איכות הספק הזוכה והתאמתו לצרכי המנהל: 
א. לאחר בחירת ההצעה שעמדה בתנאי הסף ונמצאה כבעלות הניקוד הגבוה ביותר ברכיב האיכות, יידרש הספק להעמיד למשך 10 ימי עבודה, מדפסת אחת מטעמו.."

יש לשנות את הרישא ל "א. לאחר בחירת ההצעה שעמדה בתנאי הסף ונמצאה כבעלות הניקוד הגבוה ביותר ברכיב האיכות, יידרש הספק להעמיד בתוך 10 ימי עבודה לכל היותר,  מדפסת אחת מטעמו למשך 10 ימי עבודה.." 

11. ערבות הגשה:
א. על המציע לצרף ערבות בנקאית בלתי-מותנית בשיעור של  15,000 ₪, שתהיה בתוקף למשך 60 יום לפחות  מן המועד האחרון להגשת ההצעות למכרז (קרי עד תאריך 19.1.17  כולל לפחות). 
יש להחליף בסוגריים ל- (קרי עד תאריך 23.2.17 כולל לפחות)

15. מכתב ההצעה והמסמכים המצורפים אליו, יוכנסו למעטפה סגורה שעליה ירשם "מכרז  מס' 28/16 לאספקת מדפסות כרטיסים חכמים למנהל האזרחי". על ההצעות להגיע לתיבת ההצעות הנמצאת בקומה ב', במסדרון יח' קמ"ט אוצר,  במפקדת המינהל האזרחי בבית-אל, עד ליום  25.12.16.  הצעה אשר לא תימצא בתיבת ההצעות עד לשעה 12:00, באותו היום, לא תיחשב כמעטפה שנמסרה במועד ולא תשתתף במכרז.

16. לקבלת טפסי המכרז ניתן לפנות ליח' קמ"ט אוצר, בטל': 02-9977844, או במייל:  Elinor@mof.gov.il 

[מספר הסעיף תוקן]

17. לקבלת טפסי המכרז, לבירורים, הבהרות ופרטים נוספים, ניתן לפנות לראש יחידת התקשוב, רס"ן צחי לוי, במייל: r.bazel@mnz.gov.il (בהודעת מייל רגילה או קובץ וורד רצ"ב. לא PDF). פניות שלא יוגשו בכתב לכתובת המייל האמורה, לא ייענו ולא יחייבו את המינהל. ניתן לבקש הבהרות עד לתאריך 8.12.16 תאריך אחרון למתן תשובות יהיה 13.12.16.
במידה ויצטברו שאלות לפני מועד זה, המזמין יעשה מאמץ לענות מענה מקדמי לפני המענה במועד האחרון. 

[שונו מועדים ומספר הסעיף תוקן].

18. במכרז זה, לשון רבים – לרבות לשון יחיד; לשון זכר – לרבות לשון נקבה. 

[מספר הסעיף תוקן]

2) מכתב הגשת הצעה (עמ'  7-8)
4. ה.	ערבות בנקאית בלתי-מותנית בשיעור של 15,000 ₪, בתוקף ל- 60 יום מן המועד האחרון להגשת ההצעות למכרז (קרי עד תאריך 19.1.17 לפחות);
       יש לשנות בסוגריים ל - (קרי עד תאריך 23.2.17 כולל לפחות)


3) הסכם (עמ' 9-17) – 
6. ז. הספק מתחייב לבצע כל הזמנה, לרבות הובלת המדפסות ליעד שנבחר על ידי המינהל, תוך 45 ימי עבודה מיום קבלת ההזמנה, אלא אם נקבע מועד סביר אחר על ידי המקשר בהזמנה.

4) נספח א' – מפרט טכני
1. סעיף 1.ה. 3) אורך מינימאלי – 170 ס"מ.
2. סעיף 6. ג. יש לשנות  ל: "מועד הספקה נדרש מיום חתימת החוזה - עד 45 ימי עבודה מהעברת הזמנה לספק. למעט פריט של "מנשא פלסטיק לכרטיס"  -מועד הספקה עד 60 ימי עבודה מהעברת הזמנה לספק".
3. סעיף 10 – עמ' 21 -  יש לשנות ל-"תנאי שירות  - 3 ימי עבודה"
4. סעיף 11.ו – עמ' 22 - יש לשנות בסוגריים ל:"(ובכל מקרה מדפסת תתוקן תוך שלושה ימי עבודה כאמור לעיל)".
5. אחריות ואמנת שירות - סעיף 1.יא.א. (עמ' 23)- יש לשנות ל  "תמיכה טכנית לאחזקה והחלפת ציוד ורכיבים תקולים – 3 ימי עבודה ממועד דיווח התקלה.  זמן התגובה לטיפול בתקלה יחושב מרגע שנפתחה קריאת תקלה ע"י המזמין בחלון שירות".

5) נספח ב – מפרט תעריפי
1. סעיף ג.8  בטבלה למחוק את הסיפא "וניקוי מדפסת" ו להתעלם מפירוט הכמות "עד-9,999 למדפסת" – הסעיף מתייחס לתמחור תוספת קבועה נדרשת.


שאלות למענה– עד  10.11.16
1. תנאי סף- סעיף 4/י"ג [עמ' 2] - האם כוונתכם שמעבדת השירות לתיקון המדפסת היא בבעלות המציע והצוות הייעודי מורכב מעובדים ישירים של החברה?
תשובה – לא מחויב

1. עמוד 2 סעיף 4 תתי סעיפים ז'- יא'- אנא חדדו בבקשה כי הניסיון שאתם מבקשים בתחום מכירה ומתן שירות ותחזוקה למדפסות להפקה וקידוד כרטיסים חכמים (מגע ואל-מגע) הנו ניסיון מוכח בפרויקטים בטחונים דומים במדינת ישראל למדפסות בפריסה גיאוגרפית רחבה ובתמיכה ללפחות 50,000 כרטיסים חכמים לאותו פרויקט  ולא רק ניסיון בחו"ל. (זאת כדי למנוע כניסת ספקים חדשים שאינם בעלי ניסיון מוכח בפרויקטים דומים בארץ ונשענים על ספקים זרים שניסיונם לא מעוגן במדינת ישראל).
תשובה – אין שינוי במסמכי המכרז

1. סעיף 4א'- סעיף קטן ג' [עמ' 3] - האם התנאי כי על המציע להיות מאושר ע"י מלמ"ב הנו תנאי סף ומהי רמת הסיווג הנדרשת?
תשובה –על המציע להיות מאושר מלמ"ב. קיום האישור הוא אכן תנאי למימוש התקשרות. 
המציע אינו מחויב להציג אישור עם הגשת הצעות המחיר. הנושא ייבדק ע"י המזמין מול בטחון שדה. על מנת להבהיר - במידה שהספק שיקבל את מירב הנקודות, חסר סיווג ביטחוני, נציג המזמין יפנה למשהב"ט לקבלת אישור סיווג בטחוני כנדרש. במידה ולא יינתן האישור הביטחוני מכל סיבה שהיא, ייפסל המציע, והמזמין יעבור לבחינת המציע הבא בתור.


1. הזמנת הצעות סעיף 7ה. [עמ' 3 ] - ישנה כפילות בין סעיף 7ד ו-7ה.
תשובה – נכון. אפשר להתעלם מסעיף 7ד. ובכל מקרה עם או בלי – אין שינוי במכרז או בתנאים.

1. סעיף 10 א' [עמ' 5] - האם כוונתכם לקבל מדפסת אחת בלבד לצורך בדיקות?
תשובה – חיובי 

1. הזמנת הצעות. סעיף 15 [עמ' .6.] - נבקש לדחות את מועד הגשת ההצעה בשלושה (3) שבועות, עקב חופשת  החגים שעברה עלינו.
תשובה – ר' עדכון במועדי המכרז. הגשת ההצעות נדחתה ל 25.12.2016

1. בשל העובדה שמועד אחרון להגשת שאלות הוא 3 בנובמבר, כאשר סביר להניח שייקח לפחות שבוע עד לקבלת המענה, האם ניתן לקבל דחייה בהגשת המכרז?
תשובה – ר' עדכון במועדי המכרז. הגשת ההצעות נדחתה ל 25.12.2016

1. הזמנת הצעות. סעיף 16 [סעיף 17 לאחר תיקון מספור. עמ' ..6.] - נבקש לתת אופציה לסבב שאלות הבהרה נוסף לאחר מתן תשובות ההבהרה ב-10.11.16.
תשובה – ר' העדכון לעיל במועדי המכרז.  
המזמין צפוי לפרסם עד ל 30.11.16 עדכון ל סעיף 1.א.3) במפרט הטכני (לגבי חומר הכרטיסים הצפוי להדפסה – PET, composite , חומר עם או בלי ציפוי PVC). 
ניתן יהיה להגיש שאלות הבהרה  עד למועד 8.12.16. תשובות יפורסמו עד למועד 13.12.2016. 

1. הסכם – סעיף 6ו. [ עמ' 12 ]  - נבקש לקצוב זמן סביר (עד חודש) מיום קבלת המדפסות, שבו על המזמין לבדוק את התאמתן לדרישות המכרז וההסכם.
תשובה – אין שינוי במסמכי המכרז. המזמין יפעל בהתאם להוראות המפורטות במכרז ובכפוף לשיקול דעתו, ובהתאם לחובת תום הלב ולכל דין. 

1. הסכם – סעיף 7א. [ עמ' .10.] - גובה הפיצוי המבוקש אינו מידתי ביחס לנזק, אם עלול לקרות מהעיכוב. נבקש להוריד את גובה הסכום ל-400 ₪ ולהאריך את תקופת האיחור ל-7 ימי עבודה.
נבקש כי במידה וינתן נימוק סביר ע"י הספק לא ישולם הקנס.
תשובה –  בקשתכם נשקלה בכובד ראש. מועד אספקת מדפסות וציוד מתכלה הוארך בפועל בכשבועיים קלנדריים מ-45 ימים קלנדריים ל-45 ימי עבודה (לא כולל מדפסת שתועמד למזמין לבדיקות ולמעט מינשאי פלסטיק לכרטיס  - ר' פירוט שינוי בראש מסמך זה), אך ללא שינוי בגובה הפיצוי. 
הרכש ישמש את המזמין כחלק מפרוייקט המעברים, שנותן מענה לטיפול במעבר האוכלוסיה הפלשתינית בין שטחי איו"ש לעורף מדינת ישראל. המזמין רואה באיכות השירות לתושב חלק מהותי מפרוייקט זה ושואף לצמצם ככל שניתן תקלות טכניות שיפגעו ברמת השירות, ולכן לעמידה בתנאי ההספקה ובאמנת השירות יש משקל ברור וחשוב בהתקשרות, ובהתאם לכך המשקל של אי-עמידה על השלכותיה והפיצוי  שנדרש בהתאם. למימוש תשלום הפיצוי/קנס המזמין יפעל בהתאם להוראות המפורטות במכרז ובכפוף לשיקול דעתו, ובהתאם לחובת תום הלב ולכל דין. 


1. סעיף 7 א' בהסכם [עמ' 10] -לאור הפיצוי המוסכם הגבוה מאד שאתם מבקשים בגין כל יום של איחור לאספקת המדפסות אנו מבקשים כי סעיף זה יוחל מיום העבודה העשירי בספירת ימי האיחור ולא השלישי כלשון המכרז.
תשובה – הזמן להספקת המדפסות והציוד המתכלה הוארך כאמור בתשובה לעיל, הארכה בפועל של כשבועיים ימים (מעל  ל-10 ימי עבודה) מ-45 ימים קלנדריים ל-45 ימי עבודה  (ר' גם שינוי מועדי הספקה נדרשים כמפורט בראש מסמך זה).  בשל הנ"ל  -אין שינוי בימי האיחור הנספרים.


1. סעיף 8 י' [ בהסכם עמ' 13]- בסעיף זה מוזכרת המילה יועץ, האם מדובר בטעות סופר, האם כוונתכם למילה "ספק"?
תשובה – חיובי

1. נספח א' – המיפרט הטכני – סעיף 1.א 3) [עמ' ..18] - כרטיס המורכב מ-100% PET אינו מותאם להדפסה בשיטת Dye Sublimation ברוב המדפסות השולחניות ונדרש להדפסה במדפסת הפועלת בשיטת ReTransfer. ישנם הבדלי עלות ומפרט טכני בין 2 סוגי המדפסות.
מאחר והרכב הכרטיסים בהם ייעשה שימוש תלוי במכרז נפרד שתוצאותיו עדיין לא פורסמו, כך שטרם ידוע אם מדובר בכרטיסי PET או COMPOSITE, נבקש לאשר הגשת 2 הצעות שונות עבור 2 דגמי מדפסות שונים כך שכל דגם יתן מענה לסוג כרטיס מסויים (PET או COMPOSITE)
תשובה – אין הגבלה על מספר ההצעות של ספק אחד. כל הצעה בנפרד.  כל הצעה תישקל בפני עצמה לפי משקולות המכרז. 
המזמין יפרסם עד  ל 30.11.16 עדכון לדרישות המפרט הטכני סעיף 1.א.3) לגבי חומר הכרטיסים הצפוי להדפסה – PET, composite , חומר עם או בלי ציפוי PVC. 
יתאפשרו שאלות הבהרה עד ל 7.12.16 והמועד האחרון להגשת הצעת עודכן גם כן כאמור לעיל.


1. סעיף 15 ד' [נספח א מפרט טכני עמ 19] -  תמיכת המקודד ב- 1443 Type B- להבנתנו הכרטיסים שמוזכרים הן בסעיף ג' והן במכרז הכרטיסים הנם Type A ולכן נדרשת הבהרה עבור אלו כרטיסים/טכנולוגיות ב- Type B נדרשת התמיכה.
תשובה – נדרשת תמיכת קורא הכרטיסים המשולב עבור כרטיסי mifare desfire ev1 וגם עבור type a , type b  כאמור בנספח הטכני 1.א.15) על כל סעיפיו ובמכרז בכלל.  

1. האם המדפסת/מקודד אמורה לתמוך בכרטיסי קרבה הן מדגם EV-1 ו- EV-2.?
תשובה –– רק דגם EV1


1. נספח א' – המיפרט הטכני – סעיף 1.ה. 3) [עמ' .19.] - נבקש לשנות את אורך הכבל לאורך מינימלי של 170 ס"מ.
תשובה – בקשתכם מאושרת. סעיף 1.ה. 3) במפרט הטכני עודכן ל –
"אורך מינימאלי – 170 ס"מ"

1. סעיף "פרטים נוספים"- סעיף 1 א' בדבר הדרישה של הציוד הנלווה [עמ' 20 בנספח טכני]- נבקש לקבל הבהרה למה הכוונה בסעיף זה.

תשובה – הכוונה לכל מה שנדרש כדי לאפשר תפעול המדפסת – אם זו תוכנה להגדרה טמפלייט הדפסה שתואמת את הדגם המוצע, או רכיבים פיזיים קבועים נדרשים כמו משקולות.
רכיבים קבועים שנדרשים לפי הידע של המציע כמשווק מורשה ולא כלולים בסעיפי עלות אחרים, יש לכלול בהצעה תחת סעיף ג.8 בנספח ב' (ור' תיקון נוסח הסעיף בראש מענה זה).
רכיבים מתכלים שדרושים ולא נכללו בסעיפי עלות אחרים יש לפרט עלות בסעיף ג.5 בנספח ב


1. נספח א' – המיפרט הטכני – פרטים נוספים 6.ג [ עמ' 21] - נבקש לשנות את מועד האספקה ל-"45 ימי עבודה" במקום "45 ימים קלנדריים". נבקש להאריך את מועד האספקה של המינשאים ל- 60 ימי עבודה.
תשובה – הבקשה נשקלה ואושרה. ר' פירוט שינויים לעיל  בראש מסמך זה.


1. נספח א' – המיפרט הטכני – אחריות ואמנת שירות  סעיף 1. יג [ עמ' .23.] - עלות שבר עלולה להיות מורכבת מרכיבים שונים במדפסת ולא ניתן לתמחרה בעלות כוללת. נבקש כי סעיף זה יחולק ויתומחר בטבלת עלויות, שתוגדר על ידכם, לחלפים שכיחים. על מנת לאפשר השוואה נכונה של ההצעות. כל חלק חילוף שאינו כלול בטבלה יתומחר בנפרד בעת הצורך.
תשובה – עלות שבר לא משוקללת במשקולות הציון. 
כאמור במכרז כל ספק יגיש פירוט במידת האפשר לעלות תיקון תקלות שבר לפי המוכר לו במדפסת המוצעת ותעריף שבר כללי לכל תקלת שבר שלא תפורט. תקלות שבר במידה ויהיו יטופלו לפי התמחור המותאם לדגם המדפסת  כפי שהוגש– לפי בחירת המזמין לממש תיקון כזה.  במידה ויהיו תקלות שבר שלא פורטו בתמחור – המזמין יהיה רשאי לממש תיקון כזה בעלות הכללית של תקלת שבר שהגיש הספק.
בכל מקרה המזמין יוכל לבחור לצאת בפניות לבקשת הצעות מחיר נפרדת לתיקון תקלת שבר מסויימת, במידה ולפי שיקולו זו תהיה הדרך המיטבית עבורו. 


1. נספח א' – המיפרט הטכני – אחריות ואמנת שירות סעיף 2 [עמ' ..24.] - גובה הפיצוי המבוקש אינו מידתי ביחס לנזק, אם עלול לקרות מהעיכוב. נבקש להוריד את גובה הסכום ל-400 ₪ ולהאריך את תקופת האיחור ל-7 ימי עבודה.
תשובה –
סעיף 2 א. עמידה בתנאי ההספקה – כללית. אין שינוי במסמכי המכרז.
סעיף 2 ב. עמידה במועדי ההספקה -  המזמין עדכן את הסעיפים הנוגעים למועדי האספקה (ר' בשינו המפורט בראש מסמך זה),  ולכן אין שינוי בגובה הפיצוי.
סעיף 2.ג. עמידה באמנת השירות – המזמין עדכן את זמן התגובה הנדרש מ-2 ימים ל-3 ימים, (ר' בראש מסמך זה), ומייחס חשיבות רבה לתקינות הציוד הנרכש לאחר הרכישה, ולעמידת הספק הזוכה בכך, ולכן לא ישונה גובה הפיצוי הנדרש והכל בהתאם למוגדר במכרז.
הרכש משמש כחלק מפרוייקט המעברים, שנותן מענה לטיפול במעבר האוכלוסיה הפלשתינית בין שטחי איו"ש לעורף מדינת ישראל. המזמין רואה באיכות השירות לתושב חלק מהותי מפרוייקט זה ומהצלחתו, ושואף לצמצם ככל שניתן תקלות טכניות שיפגעו ברמת השירות. אי לכך לעמידה בתנאי ההספקה ובאמנת השירות יש משקל ברור וחשוב בהתקשרות. המזמין שואף להימנע מאי-עמידה ורואה את גובה הפיצוי תואם לפגיעה במטרות הרכש על השלכותיה.


1. נספח ב' –מיפרט תעריפי  - סעיף א [עמ' ..25.] - נראה כי קיים חוסר שוויון באופן חישוב סה"כ עלות מדפסות כרטיסים חכמים. בין ספק שמציע מדפסת עם יחידת למינציה כחלק מובנה במדפסת לבין ספק שמציע תחליף ללמינציה (בנפרד מהמדפסת]. כיון שעלות יחידת הלמינציה המובנית נכללת בכל מקרה בחישוב העלות הכוללת של מדפסת "רגילה", לעומת עלות תחליף הלמינציה שלא תחושב בסה"כ העלות למדפסות. אבקש להבהיר את החלוקה או להוסיף לסה"כ העלות את עלות תחליף הלמינציה.
תשובה – במידה והספק הזוכה יהיה ספק שהגיש אישור כנדרש לתחליף למינציה העומד בדרישות המכרז (ובעיקר אישור עמידות ההדפסה ל-5 שנים) המזמין לא מתכנן לרכוש ממנו למינציה שאינה נדרשת. 
המשקולות מתייחסות לעלות הצפויה לתשלום ע"י המזמין, ולכן המזמין לא כלל במשקולות עלות למינציה שמהווה אופציה, ומבחינה זו ההשוואה תקפה – עלות הרכש הצפוי.
תמחור למינציה במקרים אלה מיועדת לתרחיש רכש בלת"מ שאינו מתוכנן מראש ע"י המזמין ולכן אינו משוקלל. 



1. נספח ב' –מיפרט תעריפי  - סעיף ב [עמ' .25-26..] - נראה כי קיים חוסר שוויון באופן חישוב סה"כ עלות מדפסות כרטיסים חכמים. בין ספק שמציע מדפסת עם יחידת למינציה כחלק מובנה במדפסת לבין ספק שמציע תחליף ללמינציה (בנפרד מהמדפסת]. כיון שעלות יחידת הלמינציה המובנית נכללת בכל מקרה בחישוב העלות הכוללת של מדפסת "רגילה", לעומת עלות תחליף הלמינציה שלא תחושב בסה"כ העלות למדפסות. אבקש להבהיר את החלוקה או להוסיף לסה"כ העלות את עלות תחליף הלמינציה.
תשובה – כאמור לעיל במידה וספק שיזכה במכרז יהיה ספק שהציג אישור בהתאם למוגדר במכרז על עמידות תחליף למינציה כנדרש – המזמין לא מתכנן לרכוש יחידות למינציה שאינן נדרשות. לכן המשקולות מתבססות על השוואה אחידה של עלות הרכש הצפויה למזמין ועלות רכיבי למינציה שלא עתידה להירכש לא מחושבת בשקלול עלות ולא נכללת במשקולות הציון למכרז.
ספק שמציע מדפסת עם תחליף למינציה, מציע את רכיב הלמינציה כאופציה למקרה שלא תוכנן 
[או אם יתברר שהאישור שהציג לתחליף למינציה אינו מספק – במקרה כזה האופציה תיהפך להכרח ולכן עלותה תשוקלל ]









על הספק לצרף להצעתו מסמך זה חתום על ידו. 
הצעה שתוגש נטולת מסמך ההבהרות חתום על-ידי מי שרשאי לחייב את המציע לעניין ההצעה, תיחשב כהצעה פסולה.

בחתימתו מעיד הספק כי הוא קרא את כלל התשובות לשאלות ההבהרה, הן במענה הראשון והן במענה השני (מענה זה), וכי הוא מודע לשינויים שנתבצעו במכרז בעקבות שאלות ההבהרה, אשר מרוכזים בפרק השינויים לעיל. 

שם הספק: _____________________   איש קשר: ______________________

חתימה וחותמת המציע: ___________________   תאריך: _________________





1. בברכה,
	---











בשם רס"ן צחי לוי
רת"ח תקשוב מנהא"ז





	רשימת תפוצה

ספק  חיצוני    
מנהא"ז/אוצר בנא"מ/רע"ן-אלינור שלמה

	מנהא"ז/תקשוב/מפקד - צחי















סיווג:בלמ"ס		סימוכין: EVEN33-19-257

סיווג:בלמ"ס		סימוכין: EVEN33-19-257
image1.png




